[image: image1.png]@ D Konfliktradet




Norwegian Mediation Service (دائرة الوساطة النرويجية)
ماذا يحدث في اجتماعات Norwegian Mediation Service (دائرة الوساطة النرويجية)؟
تتولى Norwegian Mediation and Reconciliation Service (دائرة الوساطة والمصالحة النرويجية) معالجة القضايا الجنائية والمدنية. 
القضايا الجنائية: يُقصَد بها تلك الجرائم التي تُقدَّم بشأنها بلاغات إلى الشرطة، وفيها يُقِرُّ المتهم بجريمته، وترى النيابة العامة أنها مناسبة لإحالتها إلى Mediation Service (دائرة الوساطة)، على أن توافق جميع الأطراف المعنية على عقد الاجتماع. 
القضايا المدنية: يُقصَد بها تلك الجرائم التي لا تُقدَّم بشأنها بلاغات إلى الشرطة، وترفض النيابة العامة النظر فيها، أو تلك النزاعات التي تنشب بين الناس فيما يتعلق بشؤونهم الخاصة، وتوافق جميع الأطراف المعنية بها على عقد الاجتماع.
ويتوقف أي اجتماع لدى Mediation Service (دائرة الوساطة)، سواء كان متعلقًا بقضية جنائية أو مدنية، على احتياجات الأطراف المعنية بهذه القضية، وشواغلهم، وتوقعاتهم. وحضور هذا الاجتماع طوعي، ويجوز للأطراف المعنية الانسحاب منه في أي وقت كان.
ماذا يحدث قبل الاجتماع؟
يتواصل الوسيط مع الأطراف المعنية ليعرض عليهم إجراء حوار قبل الاجتماع، وذلك بهدف توضيح مختلف احتياجاتهم، وتهيئة جميع الأطراف للاجتماع، وتحديد موعد عقد اجتماع الوساطة. 
فإذا كانت الأطراف المعنية دون سن الثامنة عشرة، فيجب على ولي الأمر أو الوصي القانوني الموافقة على أي اتفاق يُجرَى التوصل إليه في اجتماع الوساطة. ويجوز للأطراف المعنية اتخاذ القرار بإبرام الاتفاق أو بعدم إبرامه. 
ويمكن أن يشتمل هذا الاتفاق على التعويض، سواء بسداد مبالغ محددة، أو بأداء أعمال معينة، أو بأي هيئة أخرى غير ذلك. ويجب على الأطراف المعنية النظر في البنود التي يريدون تضمينها في الاتفاق قبل عقد اجتماع الوساطة.
ماذا يحدث في أثناء الاجتماع؟
المهام المنوط بها الوسيط
تتمثل مهمة الوسيط في إتاحة مساحة آمنة للأطراف المعنية للالتقاء، رغم ما بينهم من النزاع، ومساعدتهم على التعبير عن تجاربهم. وقبل أن تُباشِر الأطراف المعنية النظر في النزاع القائم بينهم، سيُقدِّم الوسيط إليهم المعلومات بشأن الاجتماع المُزمَع عقده لدى Mediation Service (دائرة الوساطة)، وأدوار المشاركين فيه. 
ويجب أن يعتمد الوسيط هذا الاتفاق لكي يكون نافذًا. 
وللوسيط الحق في رفض أي اتفاق يُحابي أي طرف من الأطراف المعنية على نحو غير مستساغ، أو غير مقبول لأسباب أخرى مهمة، بل من الواجب على الوسيط رفض مثل هذا الاتفاق.
ويكون الوسيط محايدًا، وعليه أن يلتزم السرية.
القضايا الجنائية 
تُتاح لجميع الأطراف، خلال الاجتماع، الفرصة للتعبير عن تجاربهم وردود أفعالهم ومشاعرهم بشأن ما حدث. ويتحمل الأطراف أنفسهم، وليس الوسيط، المسؤولية عن محتوى أي اتفاق يُبرَم بينهم. ويمكن لجميع الأطراف التقدم باقتراحاتهم بشأن ما يجب أن يتضمنه هذا الاتفاق. ويُوقِّع الأطراف على ذلك الاتفاق في صيغته المكتوبة. فإذا كان أي طرف من الأطراف دون سن الثامنة عشر، فيجب أن يُوقِّع معه ولي أمره أو الوصي القانوني عليه، أيضًا. 
وإذا كان الاتفاق ينص على مدة معينة للمتابعة، فيجب أن تُتاح للأطراف مدة قدرها أسبوعان يجوز لهم فيها العدول عن هذا الاتفاق.
القضايا المدنية 
تُتاح لجميع الأطراف، خلال الاجتماع، الفرصة للتعبير عن تجاربهم وردود أفعالهم ومشاعرهم بشأن ما حدث. ولا يُشترَط أن يكون الاتفاق مكتوبًا، وإن كان من المستحسن كتابته لتوثيق ما التقت عليه إرادة الأطراف المعنية. 
فإذا رغبت الأطراف المعنية في صياغة الاتفاق كتابةً، فيمكنهم التوافق على تاريخ إلغائه؛ لكي تتسنى لديهم إمكانية الانسحاب منه. فإذا كان أي طرف من الأطراف دون سن الثامنة عشر، فيجب أن يُوقِّع معه ولي أمره أو الوصي القانوني عليه، أيضًا.
ومن شأن صياغة الاتفاق كتابةً، أيضًا، أن تُمكِّن Mediation and Reconciliation Service (دائرة الوساطة والمصالحة) من متابعة القضية المعنية. 
ماذا يحدث بعد الاجتماع؟
القضايا الجنائية 
تُرسِل إدارة Mediation Service (دائرة الوساطة) نسخةً من الاتفاق إلى النيابة العامة. فإذا كان هذا الاتفاق ينص على موعد نهائي بعينه، فيجب على صاحب الشكوى إبلاغ Mediation Service (دائرة الوساطة) عند استيفائه. وتُغلَق القضية مع الوفاء بالاتفاق.
وتُرفَع النتيجة إلى النيابة العامة أيضًا. أما إذا نُقِض الاتفاق، فيجوز للشرطة إعادة فتح القضية والنظر في اتخاذ إجراءات جزائية أخرى.
ولا تُدرَج القضايا الجنائية، التي تُجرَى تسويتها لدى Mediation Service (دائرة الوساطة)، في مستخرجات السجلات الجنائية لدى الشرطة، ولكنها تُدرَج في شهادات حسن السير والسلوك لدى الشرطة لمدة عامين. ويُحذَف التأشير بها من السجلات بعد انقضاء عامين، بشرط عدم ارتكاب أي جرائم جديدة أخرى يعاقب عليها القانون في أثناء هذين العامين.
القضايا المدنية 
فإذا كان هذا الاتفاق ينص على موعد نهائي بعينه، فيجب على صاحب الشكوى إبلاغ Mediation Service (دائرة الوساطة) عند استيفائه. وتُغلَق القضية مع الوفاء بالاتفاق. أما إذا نُقِض الاتفاق، فستعرض Mediation Service (دائرة الوساطة) على الأطراف المعنية إمكانية بدء إجراء وساطة جديد.
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