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Hvordan beskriver vi kommunalt ungdomsarbeid?
It fra offentlige tjenester som bidrar til gode oppvekstvilkér eller
ulturuttrykk, til religiogs praksis ogidrett.

Ungdomsarbeid er mangfoldig. Al

reduksjon av risiko, frivillig innsats knyttet til utfoldelse av k

Dette gir et allsidig bildeaven ungdumsarbeider.
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Oslo

Hvordan definere oppsakende arb EEE

En mye brukt definisjon, senest fra Oslostandard | 2820, | >
fra sosialforsker og tidligere feltarbeider Bjorn Andersson: . 3

A Oppsgkende arbeid er en kontaktskapende og e
ressursformidlende sosial aktivitet som rettes mot grupper sof
ofte er vanskelig @ na med andre midler, og som har behov for
stgtte som gjares lett tilgjengelig, | miljger og sammenhenger
somoppsgkernekke organiserer eller kontrollerer




Hvordan definere oppsgkende arbeld

For a bryte opp definisjonen:

kontaktskapende

ressursformidliende

sosial aktivitet

grupper som er vanskelig a na

miljger somoppsgkernekke kontrollerer

o T o T I

En tilleggsdimensjon er at dette kan veere unge/grupper/miljg som ikke har
bedt om a bli kontaktet, kanskje har de rett og slett avvist stotte.



En pr sgkende Dblir:




Feltarbeiderne ma skape relasjon, ogsa til unge som
utagver kriminalitet eller opptrer skremmende.

Kontaktetablering overfor unge som er skeptisk til
omsorgspersoner og offentlige tjenester er krevende.



Hvordan ser dette arbeidet ut?
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former for medvirkning og involvering:

Innvirkning pa, eller innspill til individuell behandling

Innvirkning pa, eller innspill til tienesteutvikling

Innhenting av brukerkunnskapstudere brukeratferd

Sette agenda for samspill/samtale

Hvem ber om brukerinnspilll, er det bruker/klient som gnsker det?

Questback/evalueringsskjema, hvem velger spgrsmalene?



Citizen Control

Delegation

Partnership

Placation

Consultation

Informing

Therapy

Manipulation

Citizen Control

.'j:..\ Tokenism

Nonparticipation

https://bufdir.no/Familie/Fattigdom/Veileder/Medvirkning

09

brukerinvolveringl/Barn _og unges medvirkning/

8 ® Ungdomsinitiert

70 Ungdomsinitiert og ungdomsstyrt
6 ® Etter voksnes initiativ

5 ® Konsultert og informert

4 ® Utpekt, men informert

3 ® Symbolskdeltakelse

2 ¢ Skinndeltakelse

1 ® Manipulering

Grad
av
deltakelse

Ikke-deltakelse


https://bufdir.no/Familie/Fattigdom/Veileder/Medvirkning_og_brukerinvolvering1/Barn_og_unges_medvirkning/
https://www.citizenshandbook.org/toc.html
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Link til film fra prosjektet:

https://www.youtube.com/watch?v=3D08L0Npzy4
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https://www.youtube.com/watch?v=3D08L0Npzy4
https://www.youtube.com/watch?v=3D08L0Npzy4




hurtig kartlegging og handling HKH

HKHbyggerpa RapidAssessmenand Responseitviklet av Verdens
Helseorganisasjorl samarbeidmellom Utekontakteni Bergenog
KoRug/estble metodentilpassetorskeforhold.

Regional&kompetansesentrenparusfeltet (KoRus)zlgeopp HKH

Omlag50 HKHrapportersiden2004 Flesttilknyttet oppsgkende
Deter alltid flere typer brukermedvirkning/brukerinnspill Y 1 .QS NJ

Lurerdere pamer om HKH kontaktnaermesteKoRus)



UNDER RADAREN?J

v

UNGDOM SOM EKSPERIMENTERER /
MED RUSMIDLER: /’

SER VI DEM? NAR VI DEM?

GJOR VI DET TIDLIG NOK,

OG PA RIKTIG VIS?

https://www.korus-sor.no/wp-
content/uploads/2018/04/HKH
rapport-2018UnderRadaren.pdf



https://www.korus-sor.no/wp-content/uploads/2018/04/HKH-rapport-2018-Under-Radaren.pdf

| denne HKHapporten far rutebilstasjonen i sentrum fokus.
Et omrade «alle» var opptatt av: ungdom i omradet, frivillige

organisasjoner, politi, barnevern, kjgpesenteret og vektere

Nar stedet far sa mye oppmerksomhet ville utekontakten spgarre

ungdom som henger der, hvordan bgr vi jobbe her?
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REFRAMImdersgker din kjerneoppfatning
om emnet, ved a se pa hva som stgtter denne
oppfatningen, og hva som motsier den, og til
slutt bekrefter eller endrer du den

BLUEPRINEF et diagram som viser hele

prosessen med tjenestelevering, ved a liste opp
alle aktivitetene, utfgrt av de ulike rollene som

er involvert

*Www.servicedesigntools.org
WWW.prosessverkigy.no

Metoder

Tremetoder ble brukt i
denneprosessen*
Reframing
Blueprint
ldédugnad


http://www.servicedesigntools.org/
http://www.prosessverktøy.no/

En brainstorming
skiller seg fra sosialt
arbeid. Dette kan veere
utfordrende.

Ved a gjore dette fikk vi
mye informasjon

Temaet for mgtet var:
Vi apnet for en muntlig

prosess, hvor vi skulle
gjennomfgre og ta

notater ¥
[l
J &
Du hgrer L 9
historier &5 Vi skrev pa
som trigger f? _ ¥ flippover slik at
en sosial A Frafokuspa vare informanter
arbeider, | Mateleder praktisketing,  kunne se hva vi
men na& er  dirigent) til mer noterte.
du... Initierer, ¥ dyptgaende
veileder og temaer
X T 2 NB |, S5
Samle data, deltakerne
med, opp >
summerer
funnene

"Vi trenger din hjelp til & gjare jobben var.



Utfallet:
postet pa
Facebook seneré

samme
ottermiddag meg
takk

bar veere der om
ettermiddagen og
kvelden, mellom 15:00
og 21:00,




