Pour les victimes d’actes criminels
Saviez-vous que cette possibilité existe ? 

Le Service de médiation vous offre la possibilité de vous sentir à nouveau en sécurité et vous aide à vous libérer d’une expérience difficile. 
Nous pouvons organiser des rencontres entre différentes personnes qui ont besoin de se parler après qu’un acte criminel se soit produit.  
Cela pourrait inclure l’agresseur ou d’autres personnes qu’il est important pour vous de rencontrer.

Avez-vous quelque chose à dire ou avez-vous des questions à poser ? 
Nous vous fournirons cette possibilité. Vous aurez l’occasion de décrire comment vous avez perçu l’expérience, de quelle manière cela vous a affecté et ce dont vous avez besoin maintenant. 

Le Service de médiation vous protégera ainsi que tous ceux qui participent à nos réunions. 
« Je me suis senti le bienvenu et libre de dire tout ce que j’avais sur le cœur. J’ai pu dire tout ce que j’avais à dire et je n’ai rien retenu pour moi grâce à la sécurité fournie par le Service de médiation. » 

Le Service de médiation est volontaire et gratuit. 
Vous pouvez amener une personne de confiance avec vous. Pour en savoir plus sur le Service de médiation pour les victimes d’actes criminels, cliquez ici.

Veuillez nous contacter pour discuter sans engagement 
Vous trouverez les coordonnées de votre service de médiation local sur www.konfliktraadet.no  

Le Service de médiation a un devoir de confidentialité. 





