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Konfliktréddet

1 Innledning

Konfliktradet behandler taushetsbelagte opplysninger, og det er viktig at partene og andre bergrte beskyttes
mot at slike private opplysninger kommer p& avveie.! Dette er ogsa viktig for at borgerne og partene skal ha
tillitt til konfliktradet.

Formalet med denne retningslinjen er a gi en samlet oversikt over rettsreglene om taushetsplikt,
opplysningsrett og opplysningsplikt som gjelder for konfliktradet, og dermed gi ansatte og meklere i
konfliktradet bedre forutsetninger for & lgse konkrete spgrsmal som kan oppsta.

Retningslinjen kan ogsa veere nyttig for & forklare andre samarbeidsaktgrer om taushetsplikten etter
konfliktradsloven. Som forklart under, gjelder taushetsplikten i konfliktrddsloven ogsa for andre aktarer
dersom de har en rolle i konfliktradets saker, for eksempel deltakere i KOG og oppfglgingsteam.

Justis- og beredskapsdepartementet har laget en generell veileder om taushetsplikt, opplysningsrett og
opplysningsplikt i forvaltningen.? Departementets veileder kan vaere nyttig for & sette seg inn i hvilket
regelverk andre forvaltningsorganer har om taushetsplikt og informasjonsdeling. Denne retningslinjen
konkretiserer konfliktradets taushetsplikt neermere.

Retningslinjens innhold er delt inn i fem hovedpunkter: | punkt 2 omhandles hovedregelen om forbudet mot
a dele informasjon som er taushetsbelagt, hvem plikten gjelder for og hvilke opplysninger som er
taushetsbelagte. | punkt 3 omhandles de mest relevante unntakene fra hovedregelen, herunder nar man
kan og nar man skal dele opplysninger selv om de i utgangspunktet er taushetsbelagte. | tillegg omhandles
tilfeller der ansatte eller meklere blir innkalt som vitne i retten, og til slutt hvilken informasjon det er
nadvendig & dele. Punkt 4 omhandler konsekvenser av brudd pa taushetsplikten. | punkt 5 er det tatt inn
konkrete spgrsmal saksbehandlerne lurer pa, med svar.

Denne retningslinjen omhandler ikke melding av avvik p& personopplysningssikkerhet. Det er omhandlet i
en egen rutine. Denne retningslinjen omhandler heller ikke offentlighetens adgang til innsyn etter
offentleglova. Behandling av innsynssaker er omtalt i Sfks rutine om innsynsbegjeeringer.

2 Utgangspunktet er at man har taushetsplikt

2.1 Innledning

Den alminnelige taushetsplikten er regulert i forvaltningsloven § 13. For konfliktradet er taushetsplikten
ytterligere regulert i konfliktradsloven § 9 regulerer konfliktradets taushetsplikt. Den er basert pa den
alminnelige bestemmelsen i forvaltningsloven § 13, men gar noe lenger, se naermere i punkt 2.4.1
nedenfor.

2.2 Hvem gjelder taushetsplikten for?

2.2.1 De som utgver tieneste eller arbeid for konfliktradet

Taushetsplikten gjelder for «<meklere og andre som utfgrer tjeneste eller arbeid for konfliktradet», jf.
konfliktradsloven § 9 farste ledd. Det betyr at taushetsplikten gjelder for ansatte i konfliktradet og meklere.

1 Hensynet til privatlivets fred har grunnlovsbeskyttelse, jf. Grunnloven § 102.

2 Se Taushetsplikt, opplysningsrett og opplysningsplikt i forvaltningen — en veileder
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2.2.2 De som deltar i konfliktrédsmagtet

Konfliktrddsloven & 9 annet ledd utvider taushetsplikten til & gjelde alle som deltar i konfliktrddsmatet. Det
betyr bade meklingsmgter, stormgter, tilrettelagte mater, ungdomsplanmater, oppfaglgingsmgte og andre
mater i regi av konfliktradet, jf. konfliktradsloven § 1 fjerde ledd.

Eksempler pa deltakere i konfliktrddsmgter, og som dermed er bundet av konfliktradslovens
taushetspliktregel, er

- sakens parter

- forneermede

- verger

- familiemedlemmer,

- venner av partene

- naboer

- vitner

- representanter fra offentlige og ideelle organisasjoner (politiet, kriminalomsorgen, barnevernet,
helsetjenesten, skolen, idrettslaget osv.)

Som deltaker i et mgte i regi av konfliktradet, har man ikke bare taushetsplikt om det man far vite i selve
mgtet. Taushetsplikten gjelder ogsa for opplysninger man far vite i forkant og i etterkant av et slikt mate.

2.2.3 Parter, verger og partsrepresentanter

Parter, verger og partsrepresentanter har ogsa taushetsplikt om det de for gvrig far vite gjennom
saksbehandlingen, jf. forvaltningsloven § 13 b andre ledd. Dette gjelder ogsa parter, verger og
partsrepresentanter som ikke deltar i konfliktradsmegter.

De taushetsbelagte opplysningene kan likevel brukes «i den utstrekning det er nadvendig for & vareta
partens tarv i saken». Ordet «tarv» betyr «interesse». Dette betyr at parten, vergene og en eventuell
partsrepresentant kan bruke taushetsbelagte opplysninger i saken hos konfliktrddet, men ogsa f.eks. i klage
til Sivilombudet.®

Det vil sjelden eller aldri vaere «ngdvendig» & spre informasjonen til allmennheten, f.eks. via sosiale medier.
Taushetsplikten er likevel ikke til hinder for at parten f.eks. skriver i sosiale medier om saken uten at
taushetsbelagt informasjon om andre avslgres.*

2.2.4  Yrkesmessig taushetsplikt

Noen yrkesgrupper er underlagt taushetsplikt i kraft av sin stilling, enten etter forvaltningsloven 8§ 13 eller i
annen lovgivning (f.eks. helsepersonelloven). Nar de f.eks. deltar i et ungdomsplanmate, KOG-magte eller
oppfalgingsmate, vil de veere undergitt taushetsplikt bade etter konfliktradsloven § 9, forvaltningsloven § 13
og eventuell egen saerlovgiving (f.eks. helsepersonelloven).

2.25 Konfliktradets plikt til & informere om taushetsplikten og straffeansvaret

Konfliktradet har plikt til & informere matedeltakerne om taushetsplikten og konsekvensene ved brudd pa
den, jf. konfliktrddsloven § 9 tredje ledd annen setning. Dette gjelder ogsa andre parter og
partsrepresentanter, jf. forvaltningsloven 8 13 b andre ledd. Det skal ogsa opplyses om at brudd pa

% Sivilombudet behandler klager fra blant annet enkeltpersoner som mener at et forvaltningsorgan har gjort urett eller feil i
behandlingen av en sak, se Klage til Sivilombudet - Sivilombudet.

4 Parten star ogsa fritt til & dele taushetsbelagt informasjon om seg selv, sa lenge ikke dette ogsa avslgrer taushetsbelagt
informasjon om andre, se punkt 3.1.2 nedenfor.
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taushetsplikten kan straffes etter straffeloven § 209, se konfliktradsloven § 9 tredje ledd og
forvaltningsloven § 13 b andre ledd.

Det er seerlig viktig & informere parter, verger, private partsrepresentanter og andre som ikke allerede er
underlagt yrkesmessig taushetsplikt, f.eks. venner, naboer og representanter fra ideelle organisasjoner.
Parter skal orienteres om taushetsplikten i alle mater der det kan bli aktuelt & dele taushetsbelagt
informasjon om andre, f.eks. kartleggingsmgate, undomsplanmgte, mgte i oppfelgingsteam, GP-mgte mv.

Deltakere i oppfalgingsteam skal signere en egen taushetserklaering (se egen mal). Deltakere i KOG-mgte
blir orientert om taushetsplikten i oversendelsesbrev til innmeldingsskjema til KOG.

2.3 Hvainnebaerer det at man har taushetsplikt?

Taushetsplikten innebzerer at man bade har en plikt til & bevare taushet om og en aktiv plikt til & hindre
at uvedkommende far tilgang til taushetsbelagt informasjon. Det innebeerer altsa at man ikke skal gi andre
tilgang til informasjonen, og behandle den og oppbevare den forsvarlig. Dette innebaerer for eksempel at
man ikke skal ha sakspapirer liggende framme, fysisk eller pa skjerm, dersom man har besgk pa kontoret.
Det kan ogsa innebaere brudd pa taushetsplikten a la PC-en sta ulast sa andre kan fa tilgang til den. Man
ma ogsa passe pa at dokumenter som inneholder taushetsbelagte opplysninger ikke blir glemt igjen pa
mgterom, kopirom e.l. Det er sveert viktig dersom konfliktrddene deler lokaler med andre virksomheter. Hvis
man jobber pa bussen/tog eller andre steder utenfor kontoret, m& man sgrge for at dokumentene ikke er
synlige for andre. Det gjelder ogsa hvis man har hjemmekontor.

Det er viktig & kontrollere at mottaker av elektroniske forsendelser (bade navn og
fadselsnummer/organisasjonsnummer) er riktig for forsendelsen ekspederes. Dersom en forsendelse med
personlig informasjon blir sendt til feil person, utgjer dette et brudd pa taushetsplikten (og brudd pa
personvernet).

Den enkelte er bundet av taushetsplikten ogsa etter at man eventuelt har sluttet i jobben eller oppdraget for
konfliktradet er over.

Det er den som far kjennskap til taushetsbelagt informasjon, som har taushetsplikt. Selv om andre ansatte
ved konfliktradet har samme taushetsplikt, gir ikke det fri adgang til & dele informasjon med dem. Det er
likevel ikke til hinder for & drafte en sak anonymt, se punkt 3.1.4. Se ogsa punkt 3.1.6 og 3.1.7 om deling av
informasjon med kollegaer.

2.4 Hvilke opplysninger omfattes av taushetsplikten?

2.41 Noens personlige forhold

Taushetsplikten omfatter farst og fremst opplysninger om «noens personlige forhold», jf. forvaltningsloven

§ 13. Det dreier seg om opplysninger som det med god grunn er vanlig & gnske & holde for seg selv. Dette
kan dreie seg om opplysninger som gjelder en persons egenskaper eller utfgrte handlinger som er egnet til
a karakterisere en person.

Det ma vurderes konkret om en opplysning angar et «personlig forhold», og det kan ofte oppsta tvilstilfeller.
I vurderingen ma det blant annet legges vekt pa om opplysningen, alene eller sammen med andre
tilgjengelige opplysninger, kan skade eller utlevere en person, om den er gitt i fortrolighet, og om utlevering
kan skade tilliten til konfliktradet. Det kan for eksempel veere opplysninger om en persons fysiske eller
psykiske helse, opplysninger om en person som er av privat karakter (for eksempel en parts betroelser om
vanskelige forhold i hjemmet), opplysninger om en persons politiske, filosofiske eller religigse oppfatning,
opplysninger om lovbrudd og opplysninger om en persons seksuelle forhold.
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| konfliktradsloven § 9 ferste ledd annet punkt er det presisert at navn, personnummer og en del andre
personlige kjennetegn er omfattet av taushetsplikten. Bare det at en navngitt person har en sak i
konfliktradet, er alts& taushetsbelagt. Denne regelen gar lenger enn den tilsvarende taushetsplikten

i forvaltningsloven § 13, og er begrunnet i at sakene ofte vil gjelde personlige forhold i konfliktradet.

Det er ikke bare partene hos konfliktradet som er vernet av taushetsplikten. Vernet gjelder alle konfliktradet
far opplysninger om, bade de som mgter hos konfliktradet og personer som omtales.

2.4.2 Opplysninger om drifts- eller forretningsforhold

Taushetsplikten gjelder ogséa for opplysninger av konkurransemessig betydning jf. forvaltningsloven § 13
farste ledd nr. 2. Slike opplysninger er det ikke sa vanlig & fa i de klassiske konfliktrddssakene. Men det kan
tenkes at foretak som er parter, legger fram slike opplysninger.

Taushetsplikten etter forvaltningsloven § 13 farste ledd nr. 2 kan ogsa veere relevant nar konfliktradet
anskaffer noe — som offentlig oppdragsgiver plikter konfliktradet & hemmeligholde taushetsbelagte
forretningshemmeligheter etter denne bestemmelsen.

2.4.3 Opplysninger man far i forbindelse med tjenesten eller arbeidet

Taushetsplikten gjelder «det de i forbindelse med tienesten eller arbeidet far vite», jf. konfliktradsloven § 9
farste ledd. Det vil si at opplysninger man har fatt utenom tjenesten eller oppdraget for konfliktradet, i
utgangspunktet ikke er vernet av taushetsplikten. Det er imidlertid viktig & veere oppmerksom pa at en som
er ansatt eller mekler i konfliktradet, kan f& opplysninger fra en part pa fritiden pa grunn av vervet eller
stillingen. Man kan tenke seg at noen i en privat sammenheng henvender seg til en ansatt i konfliktradet for
& f& rdd om en sak kan egne seg for mekling. Da er opplysningene gitt «i forbindelse med tjenesten eller
arbeidet». Uansett vil det ikke veaere god forvaltningsskikk om man sprer opplysninger om parter selv om
man har fatt dem uten sammenheng med tjenesten eller arbeidet.

Taushetsplikten gjelder ogsa uavhengig av hvordan man har fatt opplysningene. Dette betyr at dersom man
for eksempel far virksomhetsrelatert informasjon pa sin private mobiltelefon (f.eks. privat e-post eller SMS),
har man taushetsplikt om disse opplysningene.

3 Unntak fra taushetsplikten — informasjonsdeling

Dersom informasjonen det er snakk om er undergitt taushetsplikt, kan det oppsta spgrsmal om man likevel
har adgang til eller en plikt til & dele slik informasjon. En slik unntaksadgang krever imidlertid hjemmel i lov
eller forskrift. Er det ingen dekkende hjemmel for unntak, gjelder hovedregelen om taushetsplikt, se

punkt 2.

Konfliktradet skiller mellom ulike typer av unntak fra reglene om taushetsplikt: opplysningsrett, som
behandles i punkt 3.1, og opplysningsplikt, som behandles i punkt 3.2.

3.1 Opplysningsrett —nar kan man dele taushetsbelagte opplysninger?

Dette er lovbestemmelser som gir adgang til & dele taushetsbelagte opplysninger med andre aktgrer, men
man avgjer selv om man skal benytte denne adgangen. Det betyr altsd at man ikke har plikt til & dele slike
opplysninger. Det er opp til den som har opplysningene & vurdere om det er ngdvendig & dele
opplysningene, se punkt 3.4 om ngdvendigheten av & dele opplysninger.

Taushetsbelagte opplysninger som deles i konfliktradet fglger i all hovedsak av lovbestemmelser som gir
adgang til & dele slike opplysninger, altsa opplysningsrett. Det er ofte begrunnet i behovet for & kunne
behandle saken pa en god mate.
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I mange saker samarbeider konfliktrddet med andre aktarer, bade offentlige og private. Det medfgrer at det
ofte kan veere behov for a dele taushetsbelagt informasjon med andre for at oppgavene kan lgses pa best
mulig mate, ut fra et riktig faktisk grunnlag. Utveksling av informasjon vil veere aktuelt i alle sakstypene, men
i stgrst grad ved behandlingen av ungdomsstraff, ungdomsoppfgalging og oppfalging i konfliktrad. Det er
understreket i forarbeidene at «god informasjonsflyt mellom instansene som deltar i ungdomsstormgtet og
ungdomsteamet er en viktig forutsetning for et godt samarbeid og vellykkede tiltak».5

Konfliktradets adgang til & dele informasjon falger av forvaltningslovens regler og konfliktrddsloven § 22 c.

Delingsadgangen ma vaere hjemlet i en eller flere lovbestemmelser. Under behandles lovbestemmelsene
som er mest relevante for konfliktradet.

3.1.1 Den som opplysningene direkte gjelder — forvaltningsloven § 13 anr. 1

Taushetsplikten er ikke til hinder for at opplysningene gis til den som de aktuelle opplysningene direkte
gjelder. Dette fglger av forvaltningsloven § 13 a nr. 1. Dette gjelder uavhengig av hvem som har gitt
opplysningene til konfliktradet. For eksempel kan barnevernet, en laerer eller politiet ha gitt opplysninger om
ungdommen i en sak om ungdomsstraff. Da vil ikke taushetsplikten veere til hinder for at ungdommen far
ulevert disse opplysningene.®

3.1.2 Den som er vernet av taushetsplikten har samtykket — forvaltningsloven § 13anr. 1

Det rettslige grunnlaget for informasjonsdeling i bade meklingssakene og straffereaksjonene i konfliktradet
er i hovedsak samtykke fra den som opplysningene gjelder og eventuelle verger, se forvaltningsloven
§13 anr. 1. | tillegg gjelder konfliktradsloven § 22 c i straffesakene, se punkt 3.1.3 nedenfor. Samtykke til
informasjonsdeling er uavhengig av samtykke til at en sak behandles som sak i konfliktrddet, men kan i
noen tilfeller veere avgitt samtidig.

Det er viktig & huske péa at samtykket ma veere reelt og informert. Nar konfliktradet mottar saken, ma man
derfor sikre seg at partene har forstatt i hvilken grad det vil vaere aktuelt & dele taushetsbelagt informasjon
med andre aktgrer. | det at samtykket skal veere reelt, ligger det blant annet at det skal veere frivillig. Om et
samtykke er frivillig avhenger blant annet av styrkeforholdet i saken, og hvilket press den som avgir
samtykke er under. | enkelte saker kan dette komme pa spissen ettersom det ikke vil veere mulig &
behandle saken uten at noe taushetsbelagt informasjon deles. Dersom en part ikke gnsker at spesifikk
informasjon deles med enkelte personer, ma det vurderes om saken likevel kan behandles selv om denne
informasjonen utelates, eller at det ikke deles med den aktuelle personen.

Samtykket kan ogsa trekkes tilbake. Dersom samtykket trekkes, vil det kunne fa konsekvenser for
giennomferingen av saken. | slike tilfeller ma& det vurderes om saken likevel kan gjennomferes, eventuelt
med andre deltakere enn de parten ikke gnsker at skal dele eller motta informasjon.

Dersom det ikke foreligger tilstrekkelig samtykke til deling av informasjon fra de det gjelder, kan
opplysningene likevel deles dersom dette falger av de andre delingsadgangene etter forvaltningsloven, som
forklares naermere under, se punkt 3.1.4 til 3.1.9 og punkt 3.2.

Dersom partene er mindrearige, ma ogsa vergene samtykke til informasjonsdelingen.

Konfliktradet skal sjekke at det foreligger tilstrekkelig samtykke nar saken er mottatt. Dersom det er behov
for ytterligere samtykker, f.eks. at informasjonen deles med andre eller at annen informasjon deles, ma slikt
samtykke innhentes av konfliktradet.

® Se Prop. 135 L (2010-2011) punkt 10.9.2.

& Sparsmalet om en parts innsyn i konfliktradets saksdokumenter m& vurderes etter forvaltningsloven § 18 til § 18 d og § 19.
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Det er viktig at det sikres notoritet om samtykker som gis, og at dette lagres pa saken. Det skal fremga
hvilen informasjon de som samtykker har fatt og hva samtykket omfatter (bade hvilken informasjon som kan
deles og med hvem). Det er et eget skjema for innhenting av samtykke for informasjonsdeling i
oppfelgingsteam og for samtykke til informasjonsdeling i KOG under straffegjennomfgringen.

Nar en part har samtykket til deling av taushetsbelagt informasjon, gjelder samtykket kun den bruken
informasjonen er innhentet til. Informasjonen kan ikke brukes i andre sammenhenger med hjemmel i
samtykket.” Det kan likevel vaere andre hjemler som &pner for annen bruk av informasjonen, se punkt 3.1.5
til 3.1.9.

Parter i en meklingssak — bade sivil®- og straffesak kan avtale & dele informasjon med andre. Partene
bestemmer selv hva som eventuelt kan deles og med hvem. Dette, og partenes samtykke, skal
skriftliggjegres. Dersom det ikke er gitt slikt samtykke, skal ikke informasjon fra den gjenopprettende
prosessen deles med andre, herunder politiet. | straffesakene skal det likevel gis tilbakemelding til politiet
om at avtale er eller ikke er inngatt.

3.1.3 Samtykke til informasjonsdeling i saker om ungdomsstraff og ungdomsoppfglging —
konfliktradsloven § 22 ¢

Gjennomfgringen av ungdomsreaksjonene og oppfelging i konfliktrad krever et utstrakt samarbeid mellom
ulike offentlige og private aktarer, der informasjonsdelingen er ngdvendig for & kunne ta forsvarlige
vurderinger og avgjgrelser. For ungdomsoppfalging og ungdomsstraff er det gitt en egen hjemmel for
informasjonsdeling i konfliktradsloven § 22 c. Ogsa i disse sakene er samtykke et vilkar for deling.

Bestemmelsen hjemler ikke bare at konfliktradet kan dele informasjon med andre, men ogsa at andre
offentlige organer, tjenesteytere — herunder helsepersonell — og andre aktgrer, kan dele opplysninger om
ungdommen med hverandre. Ungdommen og vergene skal informeres om hva opplysningene skal brukes
til, og hvem det kan bli aktuelt & dele opplysningene med. Dersom det skal foretas en forelgpig vurdering av
KOG - fgr saken overfgres — skal samtykket til informasjonsdeling innhentes av politiet. For deling av
informasjon i oppfelgingsteamet, er det et eget skjema. | de tilfellene der det er behov for & drafte konkrete
problemstillinger med KOG underveis i straffegjennomfgringen, brukes skjema for informasjonsdeling i
KOG under straffegjennomfaringen.

3.1.4 Anonymisering — forvaltningsloven § 13 anr. 2

Etter forvaltningsloven § 13 a nr. 2 er taushetsplikten ikke til hinder for «at opplysningene brukes nar
behovet for beskyttelse ma anses ivaretatt ved at de gis «i statistisk form eller ved at individualiserende
kiennetegn utelates pa annen mate». Deling av anonymisert informasjon kan blant annet veere aktuelt nar
det gis innsyn etter offentleglova.®

Bestemmelsen &pner for at anonyme opplysninger kan deles. Den som deler opplysningene ma imidlertid
sgrge for tilstrekkelig anonymisering far opplysninger utleveres, slik at enkeltpersoner ikke gjenkjennes eller
identifiseres. Det ma ogséa vurderes om enkeltpersoner kan identifiseres pa grunnlag av muligheten til &
kombinere de utleverte opplysningene med andre tilgjengelige opplysninger, for eksempel i partens
naermiljg. Det avgjgrende er om opplysningene, de som utleveres og andre kjente opplysninger, inneholder
tilknytningspunkter (kommunenavn, kjgnn, alder, skole, diagnose etc.) som til sammen er tilstrekkelig for &
kunne identifisere enkeltpersoner.

” Se blant annet Hayesteretts avgjgrelser i Rt-2010-1404 (avsnitt 27) og Rt-2011-837.
8 Med sivil sak menes ogsa henlagte sivile saker, jf. konfliktradsloven § 2 a farste ledd.

% Se rutine for behandling av innsynsbegjeeringer.
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Det er et strengt krav om at identifikasjon ikke skal vaere mulig, verken direkte eller indirekte, for at kravet til
anonymitet skal veere oppfylt.

Opplysninger i statistisk form vil normalt ogsa veere anonymiserte. Slike opplysninger vil det kunne veere
aktuelt & gi ved rapporteringer, pa forespgarsel fra forskere mv.

3.1.5 Informasjon til sakens parter eller deres representanter — forvaltningsloven 8 13 b farste
ledd nr. 1

Det falger av forvaltningsloven § 13 b farste ledd nr. 1 at taushetsplikt ikke er til hinder for at
«opplysningene i en sak gjgres kjent for sakens parter eller deres representanter». Den enkelte parten,
eller dennes representanter, kan derfor fa informasjon om parten selv (og andre ikke taushetsbelagte
opplysninger i saken). Partens representanter kan veaere partens verger, advokat eller annen med fullmakt.

Opplysninger om den andre parten kan ikke gis ut med hjemmel i denne bestemmelsen. Om slik
informasjon skal deles, krever det hjemmel i en annen lovbestemmelse, for eksempel ma det foreligge
samtykke, jf. forvaltningsloven § 13 a nr. 1 eller konfliktrddsloven § 22 c.

| straffesakene er ikke fornaermede part i saken i forvaltningslovens forstand. Det betyr at forneermede ikke
kan fa informasjon om saken med hjemmel i denne bestemmelsen. Dersom fornaermede skal kunne & slik
informasjon, ma det ha hjemmel i samtykke fra siktede/ungdommen.

3.1.6 Informasjonsdeling mellom kollegaer i konfliktradet — forvaltningsloven § 13 b ferste ledd
nr.2og 3

Nar det gjelder deling av taushetsbelagte opplysninger med kolleger (organintern deling), er utgangspunktet
at taushetsplikten er personlig. Selv om andre ansatte ved konfliktrddet har den samme taushetsplikten, gir
ikke det fri adgang til & dele informasjon med dem. Etter forvaltningsloven § 13 b farste ledd nr. 2 og 3 kan
man imidlertid dele hvis det er ngdvendig for & fa behandlet saken eller ngdvendig for en hensiktsmessig
arbeidsordning, dvs. der det er tjenstlig behov for dette.

Det folger av forvaltningsloven § 13 b farste ledd nr. 2 at taushetsbelagte opplysninger kan brukes «for &
oppna det formal de er gitt eller innhentet for», og det er presisert at de bl.a. kan brukes «i forbindelse med
saksforberedelse, avgjarelse, giennomfgring av avgjarelsen, oppfalging og kontroll».

Videre fglger det av § 13 b farste ledd nr. 3 at opplysninger kan gjgres tilgjengelig for andre «tjenestemenn
innen organet eller etaten» i den utstrekning som trengs for en «hensiktsmessig arbeids- og arkivordning,
bl.a. til bruk ved vegledning i andre saker».

3.1.7 KOG- og oppfalgingsteamdeltakeres adgang til & dele informasjon med sine kollegaer/leder
— forvaltningsloven 8 13 b fgrste ledd nr. 2

Deltakerne i KOG og oppfalgingsteamet vil fi taushetsbelagt informasjon fra andre deltakere. Ogsa for
disse er taushetsplikten i utgangspunktet personlig, selv om kollegaene i den virksomheten deltakeren
jobber i ofte ogsa er underlagt taushetsplikt. Den enkelte deltakeren kan likevel dele informasjon om saken
med sine kollegaer eller leder i den utstrekning det er ngdvendig for at deltakeren skal kunne ivareta sin
rolle i KOG eller oppfglgingsteamet, jf. forvaltningsloven 8§ 13 b farste ledd nr. 2. Forutsetningen er altsa at
delingen skjer for & oppna det formalet opplysningene er gitt eller innhentet for, altsa draftingen i KOG eller
oppfelgingen av tiltak i oppfalgingsteamet. Slik informasjonsdeling kan veere ngdvendig for eksempel for at
deltakerne i oppfalgingsteamet skal kunne binde sin virksomhet til & falge opp ungdommen eller fylle
tiltakene med innhold. Noen deltakere i oppfalingsteam vil ogsa ha behov for & dele det at de skal delta i
mate hos konfliktradet med sin leder, for eksempel for & fa fri. | slike tilfeller er det viktig at delingen av
informasjon begrenses til det som er ngdvendig, bade med hensyn til hvilken informasjon som deles og
hvem og hvor mange informasjonen deles med. Treng man & dele ungdommens navn, den straffbare
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handlingen, forneermedes navn mv., eller holder det & dele at man f.eks. skal delta i et oppfglgingsteam i
konfliktradet. Se neermere i punkt 3.4 nedenfor.

Deltakerne i KOG eller oppfalgingsteamet har ikke adgang til & dele taushetsbelagte opplysninger med
egen virksomhet utelukkende for & ivareta denne virksomhetens oppgaver. Politirepresentanten i
oppfelgingsteamet kan derfor ikke dele opplysninger som hen far i oppfalgingsteamet om ungdommens
ulovlige rusbruk med etterforskere for a straffeforfglge dette.

Dersom det er behov for & dele ytterligere informasjon, eller dele informasjon med andre, enn det det er
anledning til etter unntaksbestemmelsene, kan det innhentes seerlig samtykke fra ungdommen og vergene,
se punkt 3.1.2.

Deltakerne i oppfglgingsteamet sin adgang til & dele opplysninger de far i konfliktradet er omtalt i
taushetserkleaeringen som deltakerne i oppfalgingsteamet skal signere. KOG-deltakernes taushetsplikt er
omtalt i oversendelsesbrevet til innmeldingsskjema til KOG.

3.1.8 Opplysninger som er ngdvendig & gi for & fremme avgiverorganets oppgaver —
forvaltningsloven § 13 b fgrste ledd nr. 5

Etter forvaltningsloven 8§ 13 b fgrste ledd nr. 5 kan man gi «andre forvaltningsorganer opplysninger om en
persons forbindelse med organet og om avgjgrelser som er truffet og ellers slike opplysninger som det er
nadvendig & gi for & fremme avgiverorganets oppgaver etter lov, instruks eller oppnevningsgrunnlag».

Bestemmelsen i nr. 5 gir tre alternative muligheter for deling: Det kan dreie seg om opplysninger om «en
persons forbindelse med organet», om «avgjgrelser som er truffet», eller om opplysninger som det er
nadvendig & gi for & fremme avgiverorganets oppgaver.

Opplysninger om en persons forbindelse med konfliktradet er imidlertid taushetsbelagt etter
konfliktradsloven § 9 farste ledd. Denne saerbestemmelsen gjelder foran den generelle bestemmelsen i
forvaltningsloven § 13 b nr. 5. Det samme gjelder for opplysninger om avgjgrelser som er truffet, i den
utstrekning det avslgrer hvem avgjgrelsen gjelder.

Nar det gjelder adgangen til & gi opplysninger som er ngdvendig for & fremme avgiverorganets oppgaver,
innebzerer dette at informasjonen ikke kan deles kun for & fremme mottakerorganets oppgaver. Det ma
veere fordi konfliktradet har interesse av denne delingen, for eksempel for & f& informasjon tilbake.

Denne bestemmelsen kan ikke benyttes for & hjemle deling av informasjon i KOG eller oppfalgingsteamet
dersom ungdommen ikke samtykker etter konfliktradsloven § 22 c. Slik deling krever samtykke fra
ungdommen og vergene.

3.1.9 Opplysninger om lovbrudd til patalemyndigheten eller annen kontrollmyndighet —
forvaltningsloven § 13 b fgrste ledd nr. 6

Ogsa opplysninger om at noen er mistenkt eller dgmt for et lovbrudd er omfattet av taushetsplikten.

Forvaltningsloven § 13 b farste ledd nr. 6 gir konfliktradet adgang til & anmelde eller gi opplysninger om
lovbrudd til patalemyndigheten eller kontrolimyndigheter. Adgangen til & gi opplysninger etter denne
bestemmelsen gir ikke i seg selv noen opplysningsplikt, men en slik plikt kan i noen tilfeller fglge av andre
regler, se punkt 3.2 nedenfor.X® Det er et vilkar etter bestemmelsen at formidlingen «finnes gnskelig av
allmenne omsyn eller forfglgning av lovbruddet har naturlig sammenheng med avgiverorganets oppgaver».

10 Se Ot.prp. nr. 3 (1976-77) side 35.
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Begrepet «lovbrudd» betyr b&de handlinger som kan fgre til straff, og andre lovbrudd som kan
sanksjoneres eller fare til inngrep fra myndighetenes side.

Det er to forskjellige situasjoner som kan gi adgang til & dele slike opplysninger: Enten at
informasjonsdelingen «finnes gnskelig av allmenne omsyn» eller at «forfglgning av lovbruddet har naturlig
sammenheng med avgiverorganets oppgaver». Det er altsa nok at ett av disse vilkarene er oppfylt.

3.2 Opplysningsplikt — nar ma taushetsbelagte opplysninger deles?

I noen tilfeller vil man ha opplysningsplikt. Det betyr at man ikke kan velge selv om man vil gi opplysningene
eller ikke — det falger av en lovbestemmelse at man ma gjere det.

3.2.1 Plikten til a melde fra til barnevernet ved mistanke om mishandling eller omsorgssvikt —
barnevernloven 8§ 13-2

Ansatte og meklere i konfliktradet har plikt til & varsle barnevernet dersom vedkommende far opplysninger
som gir grunn til & tro at barn har blitt utsatt for mishandling eller omsorgssvikt, se barnevernsloven § 13-2.

Meldeplikten inntrer nar man har grunn til & tro:

e at et barn blir eller vil bli mishandlet, utsatt for alvorlige mangler ved den daglige omsorgen eller
annen alvorlig omsorgssvikt (§ 13-2 fgrste ledd bokstav a)

e atetbarn har en livstruende eller annen alvorlig sykdom eller skade og ikke kommer til
undersgkelse eller behandling (8 13-2 farste ledd bokstav b)

e at et barn med nedsatt funksjonsevne eller et spesielt hjelpetrengende barn ikke far dekket sitt
seerlige behov for behandling eller oppleering (8 13-2 fgrste ledd bokstav c)

e atet barn har vist alvorlige atferdsvansker ved & bega alvorlige eller gjentatte lovbrudd, ved
problematisk bruk av rusmidler, eller ved & ha vist annen form for utpreget normlgs atferd (§ 13-2
forste ledd bokstav d)

e at et barn blir eller vil bli utnyttet til menneskehandel (§ 13-2 fagrste ledd bokstav e)

Man trenger ikke veere helt sikker pa at det har skjedd forhold som nevnt, det holder at man har «grunn til &
tro» at det har skjedd. Det vil si at det ma foreligge noe konkret som indikerer alvorlige mangler ved barnets
omsorgssituasjon eller som tilsier at barnet har alvorlige atferdsvansker. Det skal foretas en individuell
skjgnnsmessig vurdering av hvorvidt vilkarene er oppfylt. Er det uklart om vilkarene er oppfylt, har
barnevernstjenesten veiledningsplikt, og forholdet kan draftes anonymt for & avklare om det foreligger
meldeplikt. Ved flere av Statens Barnehus har de ogsa opprettet konsultasjonsteam som kan kontaktes ved
bekymring. Barnevernstjenestens eller andres vurdering av vilkarene for meldeplikt vil imidlertid ikke veere
avgjerende. Det er melderen selv som ma vurdere om vilkarene er oppfylt.

De mest aktuelle hjemlene for meldeplikt etter barnevernsloven § 13-2 fgrste ledd er bokstav a om alvorlig
omsorgssvikt. Bestemmelsen tar sikte pa situasjoner der det er bekymring for betydelig sviktende
ivaretakelse av barnets grunnleggende behov for stimulering, oppfalging og beskyttelse, herunder
seksuelle overgrep, kignnslemlestelse, tvangsekteskap og menneskehandel.'* Ogsa negativ sosial kontroll
kan omfattes av bestemmelsen.*? Med «mishandlet» menes alvorlig fysisk eller psykisk krenkelse som kan
ha vart over tid.*® Bestemmelsen omfatter bade aktuell og fremtidig mishandling og annen omsorgssvikt,

1 Se Prop. 169 L (2016—2017) punkt 17.1 (merknad til tidligere barnevernloven § 6-4 fgrste ledd bokstav a).

12 Se Prop. 133 L (2020-2021) punkt 25.1 (merknad til § 13-2 ferste ledd).

13 Se Prop. 169 L (2016-2017) punkt 17.1 (merknad til tidligere barnevernloven § 6-4 farste ledd bokstav a).
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herunder tilfeller der det er grunn til & tro at et barn kan bli utsatt for alvorlig omsorgssvikt i naer fremtid, for
eksempel i form av kjgnnslemlestelse eller tvangsgifte.'4

Bestemmelsen i § 13-2 fagrste ledd bokstav d ungdommer med visse former for alvorlige atferdsvansker, og
meldeplikten er begrenset til & omfatte tilsvarende adferd som kan fare til plassering i institusjonsopphold?®.
Ikke enhver form for rusmiddelbruk vil omfattes, jf. begrepet «problematisk bruk av rusmidler». Hvorvidt
meldeplikten utlgses av ungdommens rusbruk, ma vurderes konkret. Relevante hensyn er blant annet
omfanget og arten av rusbruken og ungdommens alder. Oppfalgingen ungdommen eventuelt far for
rusbruken i oppfalgingsteamet vil ogsa veere relevant.

Melding skal sendes umiddelbart etter at bekymringen har oppstatt.'®* Den som melder trenger ikke selv &
undersgke eller dokumentere meldingen; det er barnevernstjenestens oppgave.

Det er viktig & dokumentere hvilke vurderinger som er gjort. Hvis man er usikker pA om man bgr melde fra
til barnevernet, kan man radfgre seg med lederen sin, men meldeplikten er personlig. Det betyr at man ikke
kan instrueres til & la veere & varsle hvis man mener det er grunnlag for det.

Det er lederen som bgr signere og sende inn bekymringsmeldingen. Meklere bgr varsle sin bekymring til
kontoret, og fa lederen til & sende inn bekymringsmeldingen. Hver enkelt har likevel et personlig ansvar for
at barnevernet far beskjed. Her er lenke til skiema for & sende inn en digital bekymringsmelding.

Hvis foreldrene samtykker, kan man sende bekymringsmelding selv om vilkarene for meldeplikt ikke er
oppfylt, jf. forvaltningsloven 8 13 a nr. 1 og punkt 3.1.2 ovenfor.

3.2.2 Palegg fra barnevernet om a gi opplysninger — barnevernsloven § 13-4

Etter barnevernsloven § 13-4 kan barneverntjenesten palegge offentlige myndigheter, dvs. f.eks.
konfliktradet, om & gi taushetsbelagte opplysninger nar det er ngdvendig for & vurdere, forberede og
behandle konkrete saker som er opplistet i denne lovbestemmelsen (f.eks. akuttvedtak om
omsorgsovertakelse etter barnevernsloven § 4-2).

Hvis konfliktradet far palegg om & gi opplysninger til barnevernet etter denne bestemmelsen, skal
barnevernet opplyse i palegget hvilken eller hvilke bestemmelser i barnevernsloven som er bakgrunnen for
palegget (f.eks. barnevernsloven § 4-2). | den grad det er mulig bar barnevernet ogsa konkretisere hvilke
opplysninger som konfliktrddet ma gi. Ved innhenting av opplysninger er det barnevernet som skal vurdere
om vilkarene for & gi palegget er oppfylt og som ma definere hvilke opplysninger det er ngdvendig og
relevant & innhente. Konfliktradet ma imidlertid unnga at taushetsbelagte opplysninger gis uten at
konfliktradet har hjemmel til det. For eksempel pa konfliktradet vurdere om det er hjemmel for a gi ut
informasjon som ogsa omhandler andre enn det aktuelle barnet, eventuelt om slik informasjon skal sladdes.

Dersom barnevernet kun pa generelt grunnlag krever & f& taushetsbelagte opplysninger fra konfliktradet,
ma konfliktradet be barnevernet om & konkretisere hvilke opplysninger dette gjelder og hvilken/hvilke
bestemmelser i barnevernsloven som hjemler dette palegget.

3.2.3 Plikten til a sgke & avverge et straffbart forhold — straffeloven § 196

Alle har en plikt til & sgke & forhindre at noen blir utsatt for alvorlige straffbare handlinger, handlinger som
ofte vil kunne ga ut over liv og helse. Avvergingsplikten gjelder uten hensyn til taushetsplikt.

14 Samme sted.
15 Same sted (merknad til § 13-2 farste ledd bokstav d).

16 Det fglger av ordlyden «uten ugrunnet opphold», og er nazermere omtalt i Prop. 169 L (2016—2017) punkt 17.1 (merknad til
tidligere barnevernloven § 6-4 fgrste ledd).
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Ifglge straffelovens § 196 har man avvergingsplikt hvis alle disse vilkarene er oppfylt:

e handlingen er en av de som er opplistet i § 196 farste ledd bokstav a (bl.a. grov kroppsskade,
mishandling i neere relasjoner, kjgnnslemlestelse, voldtekt, incest og drap)

e man vet, eller holder det som mest sannsynlig at handlingen vil skje

o det fortsatt er mulig & avverge handlingen, eller fglgene av den

o det a avverge ikke setter melderen, dennes naermeste eller noen uskyldige i fare

o det a avverge ikke utsetter melderen, dennes neermeste eller noen uskyldige for tiltale eller
siktelse, eller fare for liv, helse eller velferd

Ved vurderingen av om vilkarene i straffeloven § 196 er oppfylt, er det tilstrekkelig at vurderingen er
forstandig, og det ma legges vekt pa om det etisk sett vil veere naturlig for en alminnelig borger i den
aktuelle situasjonen & forsgke & avverge lovbruddet. Vurderingen skal dokumenteres, og lagres pa partens
sak.

Man kan avverge ved & varsle politiet, barnevernet eller p& annen mate sgke a forhindre at handlingen
skjer. Er man usikker, kan man kontakte lokalt politi for & diskutere en sak anonymt. Saken kan ogsa
diskuteres med lederen.

Avvergingsplikten er personlig. Det vil si at man plikter & sgke & avverge et forestdende lovbrudd, selv om

lederen eller kolleger mener at det ikke er grunnlag for & varsle. A unnlate & varsle nér vilkarene er oppfylt,
kan straffes, jf. straffeloven § 196. Ogsa den som medvirker kan straffes. Det innebaerer at ogsa den som

hindrer noen i & varsle kan straffes etter bestemmelsen.

Pa www.plikt.no finnes mer informasjon om avvergeplikten.

3.2.4  Plikten til & opplyse om omstendigheter som godtgjar uriktig tiltale eller domfellelse —
straffeloven § 226

Alle har plikt til & varsle om opplysninger som «godtgjgr» at en uskyldig person er uskyldig tiltalt eller dgmt
for et lovbrudd med strafferamme p& mer enn ett ars fengsel, jf. straffeloven § 226. Opplysningsplikten
gjelder uten hensyn til taushetsplikt.

Det kreves at opplysningene «godtgjgr» at en person er uskyldig dgmt eller tiltalt. Dette tilsier at
omstendighetene man far vite om ma kunne ha avgjarende betydning for utfallet av straffesaken. Det er
altsa ikke nok at opplysningene, slik den som far opplysningene oppfatter det, kanskje vil kunne ha en viss
innvirkning pa patalemyndighetens eller rettens vurdering av straffeskylden. Dersom man far vite at
fornaermede slo farst, vil dette for eksempel veere en sentral opplysning for spgrsmalet om ngdverge, noe
som kan ha betydning for straffbarheten. | et slikt tilfelle vil man kunne ha opplysningsplikt. At de to hadde
veert uvenner tidligere, er det ikke. Et annet eksempel er at en part i et konfliktrdédsmate kan opplyse at det
var hen som egentlig har begatt et lovbrudd som en annen er tiltalt eller demt for. Ogsa i et slikt tilfelle kan
varslingsplikten inntre.

Dersom man unnlater & varsle om slike forhold, kan det fare til straff, jf. straffeloven § 226. For & kunne
straffes kreves det imidlertid at man «godtgjar» at en uskyldig person er uskyldig tiltalt eller demt. Det vil si
at en mistanke ikke er nok til & bli straffet for ikke & opplyse om forholdet.

Det er unntak fra denne varslingsplikten (og straffbarheten) hvis man ikke kan fortelle sannheten uten a
«utsette seg selv eller noen av sine neermeste eller noen uskyldige for straff, fare for vesentlig tap av sosialt
omdgmme eller vesentlig velferdstap av annen art». Et eksempel kan veere at man blir klar over at en av
ens naermeste er skyldig i et lovbrudd som en annen er dgmt for.
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3.25 Plikten til & opplyse skattemyndighetene om innholdet i en avtale som er inngéatt under
mekling i konfliktradet — skatteforvaltningsloven § 10-5 (2) bokstav d

For at skatte- og avgiftsmyndighetene skal kunne kontrollere at man ikke kamuflerer skatte- og avgiftspliktig
arbeid, har konfliktradene plikt til & gi opplysninger til skatte- og avgiftsmyndighetene, jf.
skatteforvaltningsloven § 10-5 (2) bokstav d. Opplysningene skal ikke gis pa eget initiativ, men dersom
skattemyndighetene ber om det. Taushetsplikten er ikke til hinder for utlevering av informasjon etter denne
bestemmelsen.

3.2.6  Bestemmelser i konfliktradsloven som innebaerer opplysningsplikt

| konfliktradsloven er det enkelte bestemmelser som palegger konfliktradet & gi opplysninger til
patalemyndigheten i saker om mekling i konfliktrdd. Denne kommunikasjonen med patalemyndigheten
forutsetter at konfliktrddet ogsa skal gi taushetsbelagte opplysninger.

Etter konfliktradsloven § 20 ferste ledd skal konfliktradet gi patalemyndigheten underretning om en
eventuell utsettelse av en straffesak, og om nar den kan forventes behandlet. Etter andre ledd skal
konfliktradet, etter at et mate er avsluttet, sende sakens dokumenter til patalemyndigheten med opplysning
om det er inngatt en godkjent avtale. Nar en avtale er oppfylt, skal konfliktradet sende en bekreftelse pa
dette til patalemyndigheten, jf. tredje ledd.

Etter § 21 forste ledd skal konfliktradet oversende en sak om mekling i konfliktrad til patalemyndigheten
dersom mgtet ikke gjennomfares eller en avtale ikke kommer i stand. Dersom siktede eller domfelte bryter
en inngatt avtale, skal patalemyndigheten varsles, jf. farste og andre ledd.

3.3 Nar ansatte eller meklere i konfliktrddene blir bedt om & viten i retten eller utlevere
opplysninger til retten eller patalemyndigheten

3.3.1 Den som blir stevnet som vitne ma mate

Ansatte, meklere og andre kan bli stevnet for a forklare seg i en enkelt sak. Dersom man stevnes som
vitne, har man plikt til & mgte for retten. Hvilke opplysninger man i slike tilfeller kan gi er omtalt i de fglgende
punktene. Ansatte i konfliktradet kan ogsa bli stevnet til & forklare seg om ungdomsreaksjonene generelt.
Dette er omhandlet i Rutine — fgr saken overfares.

Vitnestevningen arkiveres pa partens sak.

3.3.2 Den som opplysningene gjelder samtykker

Hovedregelen er at den som er underlagt taushetsplikt etter konfliktradsloven § 9, ikke kan vitne for retten
om det som er taushetsbelagt. Det samme gjelder utlevering av dokumenter eller annet som inneholder
taushetsbelagt informasjon.

Opplysningene kan likevel gis dersom den som opplysningene gjelder samtykker, jf. forvaltningsloven

8§ 13 a farste ledd nr. 1, se punkt 3.1.2 ovenfor. Den som innkaller den ansatte/mekleren til & vitne i retten
eller begjeerer utlevert taushetsbelagt informasjon i forbindelse med en rettssak, ma i sa fall dokumentere
pa forhand at det foreligger samtykke til opphevelse av taushetsplikten. Samtykket ma veere skriftlig og
beskrive hvilken informasjon som kan formidles videre og til hvem.

3.3.3 Det foreligger ikke tilstrekkelig samtykke — domstolen kan oppheve taushetsplikten

Dersom det ikke foreligger tilstrekkelig samtykke til opphevelse av taushetsplikten, kan domstolen i visse
tilfeller lgse ansatte/meklere fra taushetsplikten i de tilfellene partene selv ikke samtykker til dette. Dette er
regulert i konfliktradsloven § 9 fierde ledd.
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Bade i sivile saker og i straffesaker som er under behandling i domstolen, kan domstolen etter denne
bestemmelsen beslutte at ansatte/meklere i konfliktrddene skal vitne i retten eller utlevere taushetsbelagt
informasjon. Beslutningen tas ved en seerskilt begrunnet avgjarelse (kjennelse). Det er den som gnsker
vitnet fart eller dokumentet utlevert, som méa fremsette en begjeering til domstolen om dette. At avgjarelsen
skal veere seerskilt begrunnet innebeerer at domstolen skal vurdere hvor viktig informasjonen er, opp mot
hvor skadelig det vil veere for den som er vernet av taushetsplikten, og for konfliktradets anseelse, om
taushetsplikten oppheves. Det er farst dersom domstolen etter en slik vurdering kommer frem til at den
ansatte/mekleren skal vitne eller utlevere dokumentasjon, at informasjon kan gis.

Informasjon om forhold som partene har erkjent eller tilbudt under et meklingsmgte kan det imidlertid
verken gis vitneforklaring om eller utleveres dokumentasjon pd med mindre begge partene samtykker, jf.
§ 9 fierde ledd. Regelen er begrunnet i at en part kan veere villig til & strekke seg langt for & fa i stand en
ordning under meklingen, og at det derfor kan virke lite rimelig dersom et tilbud fremsatt under et
meklingsmgte kan bli brukt mot vedkommende i en senere sak. Det er likevel kun erkjennelser om det
saksforholdet som er omtvistet i konfliktrddet som er vernet etter dette unntaket. Erkjenner en av partene
andre forhold, ma det bedgmmes etter reglene nevnt ovenfor om domstolens adgang til & oppheve
taushetsplikten. Ordlyden sier ikke direkte noe om avtaler inngatt i et konfliktradsmete. Det fglger imidlertid
av forarbeidene at den strenge taushetsplikten ikke omfatter det partene har avtalt.!” Det er samme sted
vist til at mekleren i saken ma kunne uttale seg om hvorvidt det partene ble enige om under meklingen, er
riktig gjengitt i den skriftlige avtalen, dersom en konfliktrddsavtale legges frem som bevis i en rettssak.

Eventuelle begjaeringer om opphevelse av taushetsplikt bar drgftes med konfliktradsleder.

Selv om det ikke verserer en pagaende sak i domstolen har patalemyndigheten hjemmel til & begjzere
utlevering av dokumenter mv. som antas & ha betydning som bevis i en straffesak. Ogsa her m& domstolen
treffe en seerskilt begrunnet avgjarelse (kjennelse), og det er fgrst dersom domstolen kommer frem til at
dokumentasjonen skal utleveres, at informasjon kan gis, jf. straffeprosessloven § 210, jf. konfliktrddsloven
8§ 9 fierde ledd. Det kan imidlertid veere andre hjemler for & gi informasjon til patalemyndigheten, se

punkt 3.2.3, 3.2.4 og 3.2.6 ovenfor.

Er konfliktradet uenig i domstolens avgjarelse, kan denne ankes til hgyere rettsinstans innen ankefristens
utlep. En avgjarelse av om kjennelsen skal ankes bgr tas av konfliktradsleder.

3.4 Hvilken informasjon er det ngdvendig a dele?

Selv om det er hjemmel til & dele taushetsbelagt informasjon (se punkt 3.1 og punkt 3.2), m& man vurdere
hvilken informasjon som er ngdvendig a dele for & oppna formalet med delingen (ved opplysningsrett) eller
opplysningsplikten. For eksempel vil det, ved deling av helseopplysninger ved en forelgpig drafting i KOG,
farst og fremst veere aktuelt & dele opplysninger om for eksempel diagnose, oppmagte til behandling, effekt
av behandling eller avbrutt behandling. Det vil sjeldnere veere behov for & dele opplysninger om selve
innholdet i en behandling.'® Behovet vil imidlertid variere, og hva som er ngdvendig ma vurderes konkret i
hvert enkelt tilfelle. A dele mer enn det som er ngdvendig, kan innebaere et brudd p& taushetsplikten.

17 Se Prop. 57 L (2013-2014) punkt 13.1 side 84 (merknad til § 9 fierde ledd).
18 Se Prop. 139 L (2022—-2023) punkt 32.1 side 294-295 (merknad til § 22 c).
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4 Konsekvenser ved brudd pa taushetsplikten

Brudd pa taushetsplikten er alvorlig fordi det kan svekke tilliten til konfliktradet. Det vil ogsa vaere et inngrep
i personvernet til den som opplysningene gjelder. Se for gvrig rutine for melding av avvik pa
personvernsikkerheten.

I tillegg kan brudd fare til bade sivilrettslige, strafferettslige og tjenstlige reaksjoner. Det er den personen
som har brutt taushetsplikten som holdes ansvarlig.

4.1 Strafferettslig reaksjon

Det falger av konfliktradsloven § 9 tredje ledd at den som bryter taushetsplikten, kan straffeforfglges etter
straffeloven § 209. Etter denne bestemmelsen straffes «den som krenker taushetsplikt som han eller hun
har i henhold til lovbestemmelse eller forskrift». Skyldkravet er forsett eller grov uaktsomhet.
Straffeansvaret gjelder ogsa den som «utnytter en opplysning han eller hun har taushetsplikt om med
forsett om & skaffe seg eller andre en uberettiget vinning».

4.2 Erstatnings- og/eller oppreisningsansvar

Dersom noen pafares et gkonomisk tap ved brudd pa taushetsplikt, kan den som har brutt taushetsplikten
matte betale erstatning. Er opplysninger som omfattes av privatlivets fred, spredt offentlig, kan det man i
tillegg matte betale oppreisning.*®

4.3 Tjenstlige reaksjoner

Brudd pa taushetsplikt kan ogsa fere til tienstlige reaksjoner som for eksempel ordensstraff eller avskjed.
Bryter en mekler sin taushetsplikt, kan det fgre til vedkommende blir fratatt vervet, se konfliktradsloven § 4
femte ledd. Det ma i tilfelle veere fordi taushetspliktbruddet gjer at mekleren ikke lenger er egnet, jf. § 5
ferste ledd nr. 3. Brudd pa taushetsplikten er alvorlig pa grunn av den skaden som oppstar pa tilliten til
konfliktradet, men ethvert brudd pa taushetsplikten vil ikke automatisk fare til at mekleren fratas vervet. Her
ma det vurderes bade hvor alvorlig bruddet er, og hvilken skyld som er utvist.

Brudd pa taushetsplikten er saksbehandlingsfeil dersom opplysningen er brukt i et enkeltvedtak. Dersom
det er lagt vekt p& opplysninger som ikke skulle veert tilgjengelig p& grunn av taushetsplikt, kan bruddet fgre
til at vedtaket blir ugyldig.

5 Eksempler pa spgrsmal og svar i konfliktradet

Disse eksemplene tar utgangspunkt i spgrsmal Sekretariatet for konfliktrddene har mottatt fra
saksbehandlere i konfliktradet.

5.1 Vitnei domstolen

Sparsmal:
Har en ungdomskoordinator, radgiver eller mekler plikt til & forklare seg i en sak for domstolen?

Svar:
Dersom den som er vernet av taushetsplikten har samtykket, eller retten ved en seerskilt kiennelse har

19 Se skadeserstatningsloven § 3-6.
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besluttet det, foreligger det en plikt for ungdomskoordinator, annen saksbehandler eller mekler a forklare
seg i en sak for domstolen, se mer informasjon om dette under punkt 3.3.

5.2 Opplysninger til patalemyndigheten i sivilt henlagte saker

Spgrsmal:
Kan eller er en saksbehandler forpliktet til & sende taushetsbelagt informasjon til patalemyndigheten i sivilt
henlagte saker, f.eks. inngatt konfliktradavtale?

Svar:

Det er ingen hjemmel som palegger eller gir adgang til a gi slik informasjon til patalemyndigheten.
Straffesaken er henlagt, og det skal ikke ha straffeprosessuelle konsekvenser for partene om de klarer a bli
enige om en avtale eller ikke, hva den gar ut pa eller om det i det hele tatt ble til meklingsmgter. Saken var
avgjort da patalemyndigheten henla den. Dersom partene gnsker det, kan de likevel avtale at
patalemyndigheten eller andre skal f& opplysninger om avtalen. Se neermere om dette i punkt 3.1.2.

5.3 Opplysninger til barneverntjenesten

Sparsmal:
Hva skal og kan en ansatt i konfliktradet gi av opplysninger til barneverntjenesten?

Svar:

| utgangspunktet kan ikke ansatte i konfliktradet dele taushetsbelagte opplysninger med
barneverntjenesten. Hvis det likevel er behov for deling, f.eks. av hensyn til konfliktradets saksbehandling,
ma det vurderes om vilkéarene for delingsadgangen er oppfylt, se punkt 3.1.8. Andre ganger kan man ha en
varslingsplikt om a dele slik informasjon etter barnevernsloven, se punkt 3.2.1 og 3.2.2.

5.4 Opplysninger til politiet om potensielle straffbare forhold

Spgrsmal:
Hva skal en ansatt gi av opplysninger til politiet om potensielle straffbare forhold?

Svar:
Dette er et spgrsmal om avvergingsliken i straffeloven § 196, se neermere informasjon under punkt 3.2.3
ovenfor.

5.5 Opplysninger til forneermede i U18-sak

Sparsmal:

Fornaermede i en U18-sak gnsker & fa informasjon om innholdet i siktedes ungdomsplan og
gjennomfgringstid og planlagt sluttdato for gjennomfaring. Kan vi gi disse opplysningene uten & bryte
taushetsplikt?

Svar:

Fornaermede har innsynsrett i dokumentene i en straffesak hos politiet. Informasjon om gjennomfgringstid
og sluttdato for gjennomfgring kan fornsermede derfor f& informasjon om fra konfliktrddet. Fornszermede kan
imidlertid ikke fa informasjon om innholdet i ungdomsplanen. Vedkommende er ikke part i ungdomssaken
etter forvaltningsloven, og partsinnsynsreglene gjelder derfor ikke for forneermede. Se naermere i punkt 3.1
og seerlig punkt 3.1.5.
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5.6 Partenes taushetsplikt

Spgrsmal:

Kan man konfrontere en tredjeperson om noe man har fatt vite om under et mgte i konfliktradet? F.eks. en
gutt og en jente deltar i et mgte fordi gutten har utfgrt seksuelle handlinger overfor jenta. Jenta sier i matet
at hun har hgrt fra guttens bestevenn at hun ikke er den eneste han har veert ufin mot. Gutten gnsker &
konfrontere sin bestevenn med dette.

Svar:

Gutten kan ikke dele videre slik informasjon til andre. Som part i saken har gutten taushetsplikt om det som
blir sagt i konfliktrddsmatet. Det felger av konfliktradsloven § 9 andre ledd at taushetsplikten gjelder «alle
som er til stede i konfliktradsmgatet». Se mer informasjon under punkt 2.2.

Dette er en opplysning som har fremkommet i meklingsmgtet. Det er en personlig karakteristikk, og kan
skade bade bestevennen og jentas omdgmme hvis informasjonen kommer ut. Tilliten til konfliktradet og
meklingsinstituttet er ogsa viktig her. Hvis det skal deles med vennen, ma jenta samtykke, se punkt 3.1.2.

5.7 Kan vi sende avtale i konfliktradet til barnevernet?

Sparsmal:
Barneverntjenesten krever a fa tilsendt avtalen i konfliktradet. Ma vi sende den til barnevernet?

Svar:
Hvis barnevernet har gitt palegg om a gi denne avtalen (som i utgangspunktet er taushetsbelagt) med
henvisning til barnevernsloven § 13-4, har konfliktradet en plikt til & gi den til barnevernet, se punkt 3.2.2.

5.8 En student gnsker & observere en meklingsprosess

Spgrsmal:
Konfliktradet har fatt forespgrsel fra en masterstudent i anvendt sprakvitenskap som gnsker a delta pa
observasjon av mekling hos oss. Er det greit?

Svar:

Det er greit hvis partene samtykker til dette og studenten signerer taushetserkleering, se punkt 3.1.2 om
samtykke. Premissene for tilstedeveerelsen ma veere avklart bdde mtp. at partene ma vite hva de samtykker
til og rammene for taushetsplikten. Med dette menes hvordan studenten skal bruke informasjonen fra
mgtene videre. Informasjonen kan kun formidles videre i anonymisert form som ikke kan identifisere
partene, se punkt 2.2.2 om taushetsplikt for de som deltar i konfliktradsmgtet og punkt 3.1.4 om
anonymisering.

5.9 Kan vi sende dommen til friomsorgskontoret?

Sparsmal:

Friomsorgen gnsker tilgang til dommene nar de skal delta i oppfalgingsteamet i en ungdomsstraff. Kan vi
sende dommen til friomsorgen i forbindelse med oppnevningen av representanter til oppfalgingsteamet?
Gjelder dette i tilfelle ogsa dommer unntatt offentlighet, f.eks. sedelighetssaker? Fram til nd har vi vurdert at
dette er patale sine dokumenter, slik at fiomsorgen ma henvende seg til patale for & fa dokumenter i saken.
Dette har friomsorgen utrykt at de synes er tungvint.

Svar:
Om dommen er offentlig, kan den i utgangspunktet oversendes.
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For gvrig kan konfliktradet dele taushetsbelagte opplysninger som det er «ngdvendig & gi» for & ivareta
egne oppgaver, se punkt 3.1.8. Hva som er ngdvendig ma vurderes i hvert enkelt tilfelle. Dersom
friomsorgen skal ha samtaler med ungdommen om lovbruddet kan det veere ngdvendig at friomsorgen far
oversendt dommen. Da ma friomsorgen ha denne informasjonen for & ivareta sin oppgave i konfliktradet.

Dersom man er i tvil, kan man be friomsorgen om a opplyse hvorfor de trenger dommen i den konkrete
saken.

Det er heller ikke noe i veien for & inngd avtale med patalemyndigheten om at de oversender (offentlige)
dommer til friomsorgskontoret samtidig som den sendes til konfliktradet.
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6 Versjonslogg av dette dokumentet

Endringslogg

Dato

Endring utfgrt av

Endringsbeskrivelse

14.11.2023

Ny retningslinje

13.12.2023

Virksomhetsutvikling og
styring

Nytt punkt 4.2.2 (senere endret til punkt 3.2.2) om palegg
fra barnevernet om & gi opplysninger, barnevernsloven
§13-4.

01.09.2024

STAB

Oppdatert (og omstrukturert) i trad med endring av
konfliktradsloven 1. september 2024.

Hovedendringer:

- ny hjemmel for informasjonsdeling i
konfliktradsloven § 22 ¢ (omtalt bl.a. i punkt 3.1.3)

- omtale av deltakere i oppfalgingsteam og KOG sin
adgang til & dele informasjon de far i disse foraene
(punkt 3.1.7)

07.10.24

FAG - avdelingsdirektar

- Utvidet omtalen av partenes (og andre privates)
taushetsplikt, og om konfliktradets plikt til &
informere om taushetsplikt og straffeansvar i
punkt 2.2.

- Nytt spgrsmal/svar om adgangen til & sende
dommen til friomsorgskontoret i US-saker i
punkt 5.
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